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Jornada Lean TBForte L\ Lean war

Andrade Netto
Sao Paulo, 13 de Setembro de 2.023

Agenda
Start da Jornada Lean X Pilares dos 4 P’s

Mudanca Mindset de Lideres:

A Importancia das Pessoas

Gemba (Lugar onde as coisas acontecem)

Escuta Ativa, virar um Habito

Crenca/Afirmacédo de n&o ter Problemas

Complexo de “Gabriela”

HITOZUKURI (Desenvolver Pessoas)
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100% dos clientes sao pessoas.

100% dos funcionarios sao pessoas.

Se vocé nao entender as pessoas,
voCcé nao entendera os negocios.
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Liderar nao

é sobre estar
no comando.

E sobre cuidar
das pessoas
que estao sob
O seu comando.

A

LEAN WAY"

CONSULTING




As Pessoas ocupam uma posicao importante no Lean.
Apesar das diversas ferramentas tecnicas,
ha um foco no lado social, que se refere as Atitudes e
Comportamentos. Quando me refiro a comportamentos,

falo sobre as atitudes basicas, como Saber Ouvir e
prestar atencao no gue o colega de trabalho
tem a dizer, independente de cargo/ funcao.

Essas sao praticas que denotam,
Respeito e Reconhecimento.
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Mudanca de Mindset / Quebra de Paradigmas ALEAN WAY

Ir ao Gemba(usar o metodo TBC / Gemba Walk)

Praticar a Escuta Ativa — Ouvir € primordial para um Lider, mas trata-se de ouvir
genuinamente:

4 Fazer menos afirmacdes (fator contrario a nossa cultura);
4 Se esforcar para ouvir e ser mais receptivo;
4 E quando for a sua vez de fala, elaborar perguntas abertas e humildes.

Eliminar a crenca e a afirmacao em acreditar nao ter problemas:
Que problemas, vocé vai resolver, hoje ?

Acabar com o complexo de “Gabriela”
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PESSOAS /_\LEAN WAY

Lean € sobre Pessoas, muito mais que sobre ferramentas ou
tecnologias. Ao perceber isso, é possivel construir a tao
buscada cultura de melhoria continua do desempenho,
ajudando os colaboradores a desenvolverem a habilidade de
solucionar problemas, para que, entao, esses mesmos
colaboradores possam desenvolver os melhores produtos,
Processos e Servicos.

Antes de tudo, numa primeira fase, € necessario pensar em
desenvolver Pessoas(HITOZUKURI).
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Aplicacao do Lean ALEAN wWAY

Em processos de carga e descarga de veiculos

Carregamento Jornada de Trabalho — Tempo produtivo Descarregamento
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Aplicacao do Lean ALEAN WA

Em processos de carga e descarga de veiculos

Carregamento Descarregamento

Implantagao

= Gemba Walk -

= |dentificacdo de Desperdicios =
= Aplicagdo de Gestdo Visual 2

= Reformulac¢do de layout 2

= QOrientagdo/ Treinamento 2>

= Acompanhamento 2

LEAN WAY FORUM 2023



Aplicacao do Lean

Ferrari F1

Perfection




Aplicacao do Lean

0%

Problemas fazem parte da vida.

Enfrenta-los é uma arte da vida.

Nada muda se vocé pensa

demais e nao age
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Relatdrio

Missao Técnica ao Japao
(The 7in Japan Kaizen Study Mission 2022)
Lean Way Consulting — Hirayama Consulting
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Insights da Missao /f \'—EAN WA

Aprendizado da cultura Kaizen em seu berco de criagao (Toyota’s Old Boys — Hirayama

Dojo)

« Aimportancia dos valores e da conscientizacao das criancas a partir das pequenas tarefas

diarias na construcao de uma cultura (Escola sem serventes)
« Aimportancia de liderar pelo exemplo, Tanaka Sensei
* Networking com empresas de diversos segmentos.

 |deias provocadas pelo aprendizado dos processos de Kaizen, 5S, Gestao a Vista que

podem aplicadas em processos na TBForte

« Aprendizado com a cultura japonesa com destaque ao JIDOKA(automagao com toque
pessoal) verificado nas visitas técnicas.
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Mensagem Final ALEAN WAY*

CONSULTING

“Tenha um sonho que inspire. Alimente
sua habilidade de abracar as diferencas.
Procure desafios, escale uma montanha
apos a outra. Enfrentar desafios que
Importam... aprender a lutar com
espadas reais". Konosuke Matsushita

Matsushita, foi o fundador do império
empresarial da Panasonic. (autor do
best seller “The Path”, cujo conselho
atemporal, beneficiara qualquer um que
deseje liderar melhor, vivendo melhor)
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https://www.linkedin.com/in/jo
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