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O Que Trataremos & O Que Nao...

NAO

» Estratégias de Negocios & Operacodes (ver Drucker, Porter, Brown, Lamming, Watson,
Mintzberg, etc.)

* Plano de Negdcio (ver Dornelas, Bossidy, Charan, Prahalad, Hamel, SEBRAE, etc.)

« Road Map/Roteiro para a implementacao do Sistema LEAN (ver Liker, Meler, Shook,
Lean Way, etc.)

SIM

» Aspectos e Elementos Chave para o Sucesso da Implementacao do Sistema LEAN:
Modelos Mentais, Principios, Abordagens Praticas

 Exemplos de aplicacao do Sistema LEAN em Pequenas Empresas - Japao

* Impacto (para o bem e para o mal...) de fatores como escala, complexidade,
disponibilidade de recursos, agilidade, flexibilidade, engajamento, identidade com
os valores do fundador



O Perfil & Peso dos Pequenos Negocios — no Japao

PME'’s:

« 3,8 milhdes de negdcios (>99% do numero total de empresas)

« 70% do emprego nacional (média OCDE: 60%)

* 50% do valor agregado nacional (menos do que a média da OCDE)

« 45% da produtividade das grandes empresas (menos do que a media da OCDE)

* 21% de reducéo no numero de PME’s (1999~2014)
Pequenos Negocios também enfrentam “A VERY HARD TIME”...

...mesmo no JAPAO
...mas as “COMPETITIVAS” fizeram suas escolhas...

SME Support Japan: https://www.smrj.go.jp/english/about/, 2020.



O Perfil & Peso dos Pequenos Negocios — no Brasil

* Pequenos negocios na economia brasileira:
* 9 milhGes de micro e pequenas empresas

52% dos empregos formais
27% do PIB (36% do PIB em Servicos; 23% do PIB Industria)

40% da massa salarial

20% da produtividade das grandes empresas

* 100% das empresas experimentaram aumento de 5%~20% nos custos de producao
na crise de 2015... Isso €, para muitas delas, UMA GRANDE FATIA DA MARGEM!!!

Apuracao com base no PIB do Comércio, Industria, Servicos e Agroindustria — exceto o setor publico e as intermediacdes
financeiras, ja que ndo ha MPE nestes setores.

Rossi & Theisen, Micro, Pequenas & Médias Empresas: O Desafio das MPME'’s Sobreviverem Diante da Instabilidade Econdmica, Revista Tecnologica, 2017.



Contramedidas no Enfrentamento da Crise

Onde Entra o LEAN??7?
 Cortar gastos desnecessarios e nao urgentes
* Reduzir custos
« Readequar estratégia e quadro de funcionarios
« Capacitar/treinar os funcionarios
» Reforcar gestao da qualidade e gualidade no atendimento
 Eliminar produtos de baixo giro do portfdlio
« Cessar investimentos
» Reforcar as promocoes e divulgacao
* Renegociar dividas com inadimplentes (Contas a Receber)

LEAN nao € um Modelo de Gestao para “navegar apenas na bonanca”!!!
E um Modelo que permite “ajustar e manter o curso rumo ao NORTE”
mesmo em adversidade/turbuléncia!!!

Rossi & Theisen, Micro, Pequenas & Médias Empresas: O Desafio das MPME'’s Sobreviverem Diante da Instabilidade Econdmica, Revista Tecnologica, 2017.



Alavancando o Desempenho Superior (de Qualquer Organizacao!)

Crescimento/Sobrevivéncia

. e

Lucratividade

.

Competitividade
Fatores . e Competitivos

Preco competitivo
através da Reducéo de CUSTO
via Eliminacao das Perdas

Qualidade ﬁ ﬂ Flexibilidade

Agilidade na Entrega
como “fator ganhador”

como “fator qualificador” , . para atender um
a Modelo de Negocio e [ A

Meétodos de Gestao
Tt faaaeeetaw
KAIZE& Melhoria + Inovacéo QAIKAKU




O que é Lean?
Filosofia de negocio que visa otimizar a organizacao para atender
da melhor maneira as e necessidades do cliente

Mais Baixo

Menor CL I ENTE Mais Alta

Lead Time Qualidade

Just-In-Time Jidoka
FIuXo Separacéo
Continuo Seguranca Homem /
Moral Maquina

Takt Time Poka-Yoke

Inspecé&o na Fonte
Produc¢ao
Puxada

Andon
Acéo Imediata
Heijunka TRF Gestao a Vista
ESTABILIDADE

Manutenc¢ao Produtiva Total — 5S — Agente de Fluxo — Trabalho Padronizado




Sistema LEAN — Uma “Leitura” Ainda Mais Simplificada

Cuslo | (e
Mais Baixo

Menor ENTE

Jidoka

Lead Time
Just-In-Time ﬂ%\

Seguranca
Gestao dos Moral
Fluxos (3R’s)

Autonomia
na Deteccao
& Atuacao
sobre as
Falhas

As Mesmas Questoes
dos Grandes
Negocios!!!

Mais Alta
Qualidade

Flexibilidade

Processos Estaveis




Sistema LEAN — Exemplos de Aplicacao

Gestao de Fluxo (3R’s)

 Mapeamento do Fluxo de Valor e identificacao de gargalos e pontos de retencao

* Desenho/projeto, demarcacoes, sinalizacoes do layout do salao do restaurante,
concessionaria, cozinha, oficina, loja, mercado, escritério contabil, padaria, etc.

» Controle dos estoques (equilibrio (ritmo!!!) dos fluxos de entrada e saida — giro)

AutoNOmacao e

- Poka-Yoke em maquinas e nas rotinas humanas de execucéo M,ETE\M
e Andon S rce T ido S
» Cadeia de Ajuda Gestio duffiy e

 Solucao Rapida de Problemas )
Flexibilidade G )

 Setup rapido e Nagara no salao, fabrica, oficina, concessionaria, etc.
» Balanceamento de operadores multifuncionais.
 Nivelamento do mix e volume de producao e entrega da padaria, concessionaria, etc.

Processos Estaveis
 Muda + Mottainal, 5S, Gestao 4M’s, Processos e procedimentos padronizados.



Uma Pequena Empresa no Japao — Shimizu Seisakujo i 5K RAEFR

 Fabricante de autopecas de 130 funcionarios.
» Receita Bruta Anual: US$ 45 milhodes.

« 55, padroes, cadeia ajuda e mieruka muito presentes. Limpeza
Impecavel da fabrica.

- Padrbes bem simples, faceis e rapido de consultar.

funcional e simples.

« Simplicidade das solugcoes como andon e heijunka box:
! baixissimo custo de implementacao.

» Pasta sanfonada cortada para que o produto caia exatamente
dentro da caixa.




Uma Pequena Empresa no Japao — Shimizu Seisakujo S5 &K RFRT

« O Lider tem gue ter mania de cobrar
sugestdes/ideias” (dasu kuse).

* Presidente pratica o genchi
genbutsu.

* Presidente como principal promotor,
garante que o KAIZEN seja inserido
na cultura.

* Presidente é o principal incentivador
do programa de ideias, atuando na
analise, aprovacao, implementacao,
acompanhamento das melhorias.

« Toyota € um cliente-parceiro que ensina, mas cobra que o
“Presidente” esteja no genba. Implementar o LEAN né&o é
Importante so para Toyota mas tambem para o fornecedor,
garantindo melhor performance e imagem com outros clientes.



TOYOTA PARTS
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Uma Pequena Empresa no Japao — Mie Kyohan Parts

 Centro de Pecas & Servicos de porte medio, contando com 116 funcionarios.
» Receita Bruta Anual: US$ 80 milhdes
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* Mix de 32.000 pecas das diversas linhas Toyota.
 L.T. atendimento pedidos de pecas: até 12 horas.
» Cobertura media dos estoques de pecas ~ 2 semanas.




TOYOTA PARTS
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Uma Pequena Empresa no Japao — Mie Kyohan Parts

« Alto nivel de cuidado com seguranca e 5S.

e Intensivo MIERUKA para monitoramento do desempenho :."'ﬁm I H]{
(separacao, despacho), balanceamento de mao-de-obra, 'ii‘i..i‘.'iﬂ‘.
sinalizacao de posicao e status dos estoques e s 244 A

| ¥
demarcacao de rotas.




Uma Pequena Empresa no Japao — Suzuki Kikoh

Desenvolve e fabrica equipamentos de alto desempenho para a industria de
processamento de alimentos no Japao e no exterior.

* Reinvencao do negdcio para poder crescer; migrando para produtos de consumo.

« Adequacéao rapida ao mercado: Negocios flexiveis.

» Desenvolvimento de novos produtos: caracteristica de inovagao marcante.

« Estrutura pequena e elevado numero de patentes: inovacao como valor.

« Saber ouvir o cliente gera oportunidade de (novo) negocio; deu origem a uma
estratégia de fora para dentro: ir ao cliente para identificar neceSS|dade e
desenvolver a solucao dentro da empresa.

* Preocupacao em atender bem: opcao de nao atender a
partir de um raio de 1h. Agora atende menos clientes muito
melhor.




Uma Pequena Empresa no Japao — Suzuki Kikoh

* Rotina estabelecida de 30’ p/todos os funcionarios, no inicio da jornada, para kalzen
com andon luminoso (para nao esquecer de comecar o dia fazendo melhoria).

 Elevadissimo numero de sugestoes.

» Os postos de trabalho na area administrativa sao projetados (tudo muito simples)
para reduzw as perdas por. movimentagcao.




Uma Pequena Empresa no Japao — Suzuki Kikoh

* 5S em sua esséncia, na fabrica e areas de apoio; muito forte em
Seiri (utilizacao) e Seiton (organizacao); foco em “identificacao”
Inequivoca.

* Impressionante como economizam recursos, principalmente

espaco e maquinas (combate ao MOTTAINAI!D).

=S

YOHOJU = NECESSARIO
REABASTECER!!!




Uma Pequena Empresa no Japao — Suzuki Kikoh

» Busca relacionamento com 0s
funcionarios criando um ambiente
de respeito.

* Treinamento dos novos
funcionarios via TWI.

 Avaliacao trimestral com o
treinando, o treinador e o
presidente.

* Referéncia em
“responsabilidade social”:
adaptacao do posto de trabalho
para as necessidades do
colaborador, empregando
deficientes mentais.




Uma Pequena Empresa no Japao — AVEX Inc. Technology £~ AVEX

AVEX, Inc.
 Fabricante de autopecas; mais de 60 anos. o
« 3 plantas; 332 funcionarios. TADO: 180 funcionarios. 00 on s |
* Receita Anual;: US$ 50 milhdes.

* Lemas: As pessoas crescem, a empresa cresce; Trate ,
as coisas com cuidado/carinho. - =W

* Presenca dos Diretores no Genba diminui a necessidade de realizar muitas reunifes
para alinhamento; liderancas tem suas mesas no genba, s/qualquer barreira fisica.

- Uma das responsabilidades mais importantes do Presidente: estar conectado a
vendas, de forma a desenvolver novos produtos.

* O Presidente tem como objetivo, manter a organizacao viva por 100 anos.
» Importante “nao pensar somente no lucro” e sim na “longevidade”.

 Em relacao a Toyota: parceria ganha-ganha; ajudar guando em dificuldades; a
pressao por garantia de atendimento € constante.




Uma Pequena Empresa no Japao — AVEX Inc. Technology £~ AVEX

AVEX, Inc.

- Enfase na “gestdo das pessoas”; Atencéo ao papel do lider como “professor”,
preocupado em ensinar.

O treinamento operacional é realizado pelo lider de forma rapida (10’) visual e clara,
a partir de um quadro que explica detalhadamente a operacao. O treinamento e
reciclagem é realizado regular e sistematicamente.

* Foco nos 3S (seiri, seiton, seiso). As maquinas sao limpas diariamente.

 Mieruka em toda a fabrica, utilizando todos os espacos (paredes, colunas, etc.)

disponiveis. [ 1onmms L ERD T fosmEA R twT

- Kaizens sao incentivados na producao e nas ST
s .. . . . 4 . X | @) =& - = | | READRELGECAGRIRIEATIS, |
areas administrativas. Kaizen € premiado “por Tan Eplcianercasacases || ) ‘
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equipe”.

» 30% das maquinas sao “‘compradas usadas” e
recuperadas. Impacto financeiro (baixo custo) e
da internalizacao da tecnologia e know-how de
maquinas. ppw—
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Uma Pequena Empresa no Japao — AVEX Inc. Technology A AVEX

AVEX, Inc.
« Alto grau de multifuncionalidade e flexibilidade dos colaboradores permite ter
custos competitivos.
 Jidoka: uma pessoa opera 8 estacoes robotizadas de medicao.
* Equipe de manutencéao limitada a 3 mantenedores; alta qualificacdo da méao de obra,
permitindo que o proprio operador execute a manutencao das maquinas.
« Alto nivel de utilizacdo do espaco/area disponivel; layout bastante compacto
(combate ao MOTTAINAI!M).

- Area de melhoria continua, no meio do genba, para montagem de dispositivos pelos
proprios operadores.



Onde as Perdas se Manifestam

Processo PCP

Fornecedor » » Cliente
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Possiveis Caminhos...

* Integrar-se a um “pool de empresas” com os mesmos objetivos (competitividade!!!);
mesmo que sejam concorrentes!!!

* [ncorporar-se a associacao da categoria.

* Buscar apoio em instituicoes/orgaos publicos ou privados de fomento a
competitividade (SEBRAE, SESI, SENAI, IBQP, etc.).

« Buscar apoio na propria cadeia de suprimentos, junto a um grande cliente ou
fornecedor.

« Contratar profissional(is) com formacao e experiéncia de implementacao.

e Contratar consultoria.



Nosso Papel... Nossa Responsabilidade

- O BASICO BEM FEITO e MANTIDO hoje, amanhi e
sempre!!!l Vale para organizacao de qualquer porte!!!

Desenvolver nossa Equipe
eInstilar a “Mentalidade Lean” em todos (Papel FUNDAMENTAL do N° 1):

*Manter o foco no “Norte Verdadeiro”

*Entender o que é “Valor” para o Cliente e trazer esta nocao para o Time

*Reconhecer e Praticar a Relacao Cliente-Fornecedor Internamente

« Enxergar e Combater MUDA (7: STPMEDE) & MOTTAINAI

*Resolver Problemas Cientificamente (PDCA/MIASP)

 Praticar a Melhoria Incremental & Continua (Kaizen)
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Siga a Lean Way Consulting nas midias sociais:
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Este material foi elaborado pela Lean Way Consulting. Por favor, ndo
reproduza, total ou parcialmente, sem prévia autorizagao.



