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O Palestrante: Trajetéria

e Paulo Ghinato € o Fundador e CEO da Lean Way Consulting e Senior
Consultant da Hirayama Consulting - Jap&o.

e Ghinato € Ph.D. em Engenharia de Sistemas de Manufatura pela
Universidade de Kobe, Japao.

* Mestre em Engenharia de Producao e Engenheiro Metallrgico pela
UFRGS.

* Mais de 35 anos de experiéncia profissional como engenheiro,
especialista, professor universitario, executivo, mentor e consultor.

e Publicou livro e dezenas de artigos sobre Gestao de Operacbes e Lean.

e Atuacao na Academia, em Programas de Especializacao, Mestrado e
Doutorado, tendo pesquisado, lecionado e orientado Mestrandos nas
Universidades Federais do Rio Grande do Sul e de Pernambuco.

e Atualmente é Professor Convidado de inumeros Programas de Pos-
Graduacao em Universidades em SP, MG, ES, SC, RS, MA e PE.

e Ghinato iniciou sua Jornada Lean ha 28 anos, quatro dos quais passados
no Japao, para onde retorna anualmente, conduzindo as Missdes
Técnicas ao Japao. Sua experiéncia com Lean System inclui mais de
10.000 horas de atividades de kaizen em diversas plantas industriais e
operacoes de servicos no Brasil e Exterior.
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Lean Way Consulting cANWVAAY

CCORNSLILT IS

Nossa abordagem é fruto de:

* Anos de experimentacao pratica:
« 28 anos de envolvimento com Lean System
« 35 anos de experiéncia em dezenas de segmentos da
IndUstria & Servigcos
Thinking future together

. Associacdes Estratégicas: <> HIRAYAMA

* Trabalho em Equipe + Postura “hands-on”

*Solida formacao: Especialistas, Mestres e Doutores
em Engenharia

* Metodologia estruturada e flexivel

LEAN WAY CONSULTING



Quem conhece, CONFIA cANMVAY

CCORNSLILT IS

Em 18 Anos: > 300 Projetos; 100 ClienteS' 14 Paises
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http://www.moura.com.br/site_pt/index.php

O que é Lean Office?

*Lean Office & a denominacao generica comumente
utilizada para definir o conjunto de conceitos,
praticas e ferramentas de gestao transferidas e
adaptadas do ambiente original da manufatura (lean
manufacturing) para diversos negocios, processos e
atividades cuja énfase recai sobre a gestao do

fluxo de informacoes.

LEAN WAY CONSULTING



Lean System em Servicos

Custo
Mais Baixo

Mais CI_ I ENTE Mais Alta

Agilidade Qualidade

Just-In-Time Zero-Defeito

Gestao Integrada dos

Fluxos de W Métodos e Processos
Colaboradores, Segurang Robustos & Capazes,
Materiais, Proporcionando

Informacdes, Servicos Isentos de
Recursos & Clientes Falhas, com a mais
Proporcionando Alta Produtividade
Rapido Atendimento

KAIZEN

PROCESSOS ESTAVEIS
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As Pessoas como Fator Chave

(_3usto_
Resultados Mais Baixo com PESSOAS
Extraordinarios NORMAIS!
Menor CL I ENTE Mais Alta
Lead Time Qualidade

S,

({Seguranga})
JUST-IN-TIME el JIDOKA

I

A Filosofia da Empresa: HITOZUKURI

Desenvolver Pessoas & Equipes Excepcionais!
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As 7 Perdas Classicas

SUPERPRODUCAO

ESPERA

PROCESSAMENTO
DESNECESSARIO

ESTOQUE

LEAN WAY CONSULTING

MOVIMENTACAO

DEFEITO




Os Mecanismos “Lean no Office”

« Gestao de Processo (Estabilidade Basica)

* 5S (housekeeping)

* Gestao a Vista

* Trabalho Padronizado

* Solucao de Problemas (MIASP)

* Genba Walk

* Auditoria Escalonada (kamishibai)

* Cadeia de Ajuda

* Multifuncionalidade e Rendicéao

* Troca Rapida de Ferramentas (TRF)

* Abastecimento e Saida (supermercados, buffers, filas)
* Rendicao de Operadores

* Manutencao de Equipamentos & Recursos

« Gestao dos Fluxos (0os 3 R’s)

* Ritmo (Takt Time)
* Rotas Inequivocas
* Rotinas de Movimentacgao (mizusumashi)

LEAN WAY CONSULTING




Elementos dos 3 R’s “no tempo & espaco” — Na Fabrica

Ritmo

 programacao (horarios) de partida, passagem em cada ponto e retorno
« frequéncia do ciclo

* niveis minimo e maximo dos estoques em todas as posicdes

Rotas Inequivocas

* sinalizacao de vias/corredores: sentido do fluxo

 ponto de partida/pontos de parada/ponto de chegada (origem/destino)
» tempo de deslocamento entre pontos/etapas

Rotinas de Movimentacao

« amplitude (acoplada/desacoplada) (montar kit + alimentar; somente
alimentar)

* sequéncia de atividades

 volumes (tamanho do lote; padrédo de embalagem)

* meios (manual, carro, rebocador, empilhadeira, ponte rolante, AGV,...)

« tempo de execucao das atividades (carregar, descarregar, etc.)

LEAN WAY CONSULTING 10



Elementos dos 3 R’s “no tempo & espaco” — No Office

Ritmo

 programacao (horarios) de despacho, passagem em cada ponto e
eventual retorno do documento

« frequéncia do ciclo

* niveis minimo e maximo dos estoques (espera) em todas as posicoes

Rotas Inequivocas

* sinalizacéo de entrada/saida de documentos em escaninhos e qualquer
ponto fisico visivel de espera

* “mapa” ou “fluxograma” sinalizando “rota” do documento

» sinalizacao virtual de status do fluxo do documento/formulario no sistema

» tempo de deslocamento entre pontos/etapas

Rotinas de Movimentacao

« amplitude (acoplada/desacoplada) (preparar/montar pacote informacoes +
transferir)

* sequéncia de atividades

« volumes (tamanho do lote; padrao do “pacote de envio”)

* meios (manual, sistema dedicado, e-mail, Whatsapp, Intranet,...)

« tempo de execucao das atividades (preencher, checar, validar, enviar, etc.)
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Por que a preocupacao com o “fluxo”?

“Tudo o que estamos fazendo € olhar

a linha do tempo, tratando de reduzi-la

através da remocao dos desperdicios
gue nao agregam valor.”

Taiichi Ohno

Ex-Vice-Presidente Toyota
Pai do Sistema Toyota de Producéao

PedlidO Linha do Tempo ;$

I I
(reduzida atraves da eliminacao das perdas)

Fluxo = movimento continuo, sem estagnacodes
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Fluxos Produtivos X Administrativos

Produtivos Administrativos

* Processamento de materiais * Processamento transacional (de

- Dependéncia de maquinas e lnfqrmagoes) |
equipamentos » Maior dependéncia de pessoas

* Tempos de Ciclo variaveis

» Estoques invisiveis

* Retrabalhos n&o registrados
» Trabalho ndo padronizado

» Tempos de Ciclo definidos
« Estoques visiveis

* Preocupacao com erros e
retrabalhos

* Preocupacao com Trabalho
Padrao

LEAN WAY CONSULTING
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Fluxo em Servicos

LEAN WAY CONSULTING
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O “Status”
da Gestao de Fluxo
na Manufatura

Alguns Casos Reails
(uma pequena amostra de mais de 700 VSM’s...)

LEAN WAY CONSULTING



Bobinas de Ligas de Latao — Mapa do Fluxo de Valor

Lead Time Total: 49,0 dias
Lead Time Manufatura:; 21,3 dias
IVA: 3,0% (1,4d)
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Perfis Estruturais em Aco — Mapa do Fluxo de Valor
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Lead Time Total: 80,7 dias
Lead Time Manufatura: 24,4 dias

IVA: 3,0% (16,4h)
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Componentes Suspensao — Mapa do Fluxo de Valor
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Lead Time Total: 40,6 dias
Lead Time Manufatura: 39,0 dias
IVA: 4,6% (1,8d)

LEAN WAY CONSULTING
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CAMN AY

CCORISLILT ICS

O “Status” da Gestao de Fluxo

- Office & Servicos -

Alguns Casos Reais
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Mapa de Raias: Atendimento ao Pedido

Lead Time ATENDIMENTO AO PEDIDO:
70,6 DIAS

« Alto (70,6 dias) e variavel lead time
- Baixo Indice de Agregacéo de Valor (IAV): 2,4 horas (0,4%)
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Mapa de Raias: Processo Compras

» Alto e variavel lead time

» 80% do tempo total (processamento + esperas) em processos
de apoio/externos a compras
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Mapa de Raias: Lancamento de Novos Produtos
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* Lead Time longo (241,5 dias uteis; (10,5 meses)) e variavel
« Baixo Indice de Agregacio de Valor (1AV): 5,2 dias (2,2%)
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Serv. Financeiros — Cadastro Novo Cliente — Mapa de Raias

AvaLiicho DE Fe

Lead Time Total: -
Lead Time Abertura Conta: 6,3 dias
IVA: 0,8% (25’)
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Lean Office

Oportunidades
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Tipicos Problemas com Processos Transacionais

* Lead Times longos e sujeitos a grandes variacoes

« Complexidade e falta de conexao entre 0s processos,
dificultando a visualizacédo do fluxo e das causas de sua
Interrupcao

 Baixo nivel de integracao dos subsistemas, com frequente
uso de “planilhas paralelas”, gerando excesso de transicoes
entre telas/protocolos, duplicacao de registros, double-check
e acentuado risco de erro

* Excesso de handovers

* VerificacOes/controles ineficientes e em excesso,
aumentando o lead time total

 Baixo nivel de utilizacdo de mecanismos de solucéao de
problemas, causando recorréncia dos mesmos e alto nivel
de retrabalho; falhas e retrabalhos raramente sao registrados
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Tipicos Problemas com Processos Transacionais

 Ciclo, sequéncia e tempo das atividades tacitos e nao
padronizados; padrdes existentes subutilizados

 Elevados tempos de espera entre etapas

« Auséncia de indicadores para monitoramento das filas por
etapa de processo

 Elevada dependéncia de processamento de elementos fisico
iImpressos (formularios, memorandos, etc.) (baixo nivel de
automacao e informatizacao)

* Balanceamento do Quadro de Lotacao essencialmente
empirico

* Precario monitoramento de desempenho individual ou por
Equipe

LEAN WAY CONSULTING 26



Lean Office

Como Enxergar as Oportunidades
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Mapa de Raias

LEAN WAY CONSULTING



Mapa de Raias — Elementos

Subprocesso
E | *  Subprocesso
T  Envieamostra |- <  Sentido do fluxo
E.doc O * Meios de informagdo
. . - TC: 30] e Tempo de ciclo
R = = = TF: 3 * Tempo de permanéncia
Fila 21« Fila

*  Recursos envolvidos

Falhas Potenciais

Identificacdo de Tratativas

E E-mail no corpo do e-mail SR.PDF Salvo na Rede em pdf *

Fl Formulério Impressos Vv Verbal
E.PDF E-mail com anexo pdf E.DOC E-mail com anexo doc ECRS
MF Material Fisico 5t Site

SRXLS Salvo na Rede em xls RS Rede Social

E.XLS E-mail com anexo xls FD Formulario Digital

5 Sistema SR.DOC Salvo na Rede em doc
T Telefone

Acdes aplicaveis no subprocesso

Tempo Perman

e — a «  Linha do tempo
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ECRS

Forma estruturada de analise de atividades,
visando otimizar 0s processos atraves de
guatro etapas sequenciais:

e Eliminar

e Combinar

T
§ ==l
* _r-\

-

. Simplificar O

 Reduazir

Y
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Lean Office

Contramedidas Tipicas Aplicaveis

NNNNNNNNNNNNNNNNN



Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

* Revisar e otimizar fluxos de informacéao (Eliminar/ Combinar/
Reduzir/ Simplificar), reduzindo erros, handovers e lead time

* Definir Trabalho Padronizado (atividades, sequéncia, tempo
padrao) para cada etapa Chave e/ou Criticas

 Implementar mecanismos de gestao do fluxo de informacao:

» Rotas inequivocas dos documentos fisicos e eletrénicos (pontos
especificos de parada/espera, volumes e tempos min/max,
entrada/saida)

* Ritmo de processamento e avanco dos documentos (takt time,
pitch, monitoramento regular diario)

* Rotinas de movimentacao/transferéncia dos documentos fisicos e
eletronicos

LEAN WAY CONSULTING 32



Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

* Realizar “Estudo de Demanda do Servigo”, nivelar e definir
“Ritmo”, de forma a balancear recursos de acordo

* Definir “Tempos Padrao” para Atividades Chave e/ou Criticas
* Definir capacidade de processamento necessaria
* Dimensionar Quadro de Lotacao de acordo c/o ritmo

* Revisar micro layout dos processos, integrando estacdes de
trabalho e gerando fluxo continuo de processamento (reducao
do tamanho do lote de processamento)

LEAN WAY CONSULTING 33



Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

Organizacao e Padronizacao

5S
Posto Montagem Grade
Posto Rastreamento

Posto Atendimento
Posto de Coleta

Reposicéo de Insumos
para Coleta
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Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

Gestao Recursos: Guichés Atendimento e Salas Coleta

Atendimento ao cliente

LEAN WAY CONSULTING

Posto de Coleta

35



Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

Formacao & Monitoramento de Filas

Totem Retirada Senha

Fila de Grades (Cliente Esperando Coleta!)

LEAN WAY CONSULTING



Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

Andon

Amostra Urgente

Priorizacdes & Display
Chamada Senha

Acionamento Cadeia Ajuda

Ressonancia
e Tomografia

LEAN WAY CONSULTING
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Lean Office: Contramedidas Tipicas Aplicaveis

“Script”’dos
Atendentes e
Enfermeiros

18 Aindar - SALA DE ESPERA COLETA

19 Ainels - POSTO €D — ULTRASSOM, MEDITINA
FETAL, COLPOSCOPIA, PROVAS FUNCIDNAIS,
PUNGAD TIREDIDE

.Timm—REssuninm. MAGMETICA

Diagramas Spaghetti

TERRED — SALA DE ESPERY 1 -
ECOCARDIOGRAMA, ELETROCARDIOGRAMS,
MARMOGRAFLA, MAPASHOLTER, TESTE
ERGOMETRICO E DEMSITCMETRIA H5SEA.

Sinalizacdes

\ 1\ de Apoio )
Y Y

“Uso Interno” “Interface com Clientes”
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Gestao da Rotina

Quadro Gestao da Rotina & Genba Walk

Desempenho

L ee———

Kamishibai

Qualldade

''''''''

— — Apas TO
: oy _em
"’ ¥ YTy
7' 77 y‘-vm-'m
T rh” ™y Taa g yees
PYY YV YT Y YTy 4.
48440044804 )‘7'777 v "r
o o4
- 2isaaiaaaasaasaeaaliiils !
””? YTIITYY Y yhs
¥
T Ww.——.m.”'vvt*
.
r
rF-r '
‘-
- — ':
— ! e
—— S | M
——
5 e LS e S SRS :
—— |4

LEAN WAY CONSULTING

- AbogTO

it
TN Y Y I RIIIITYYY
1""1'»’Wr'v"rvr'r'r'r'rmrrr*

39



Gestao da Rotina

Centro de Telemetria F

Sistemas de
Informacao:
Automacao!
Integracao!

A

Cockpit Monitoramento
== =

* Volume Exames

* Produtividade M.O.
 Eficiéncia Maquinas
» Esperas
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CCORISLILT ICS

Case
LEAN OFFICE

- Entrada de Novos Clientes -
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Processo: Entrada de novos clientes

Abordagem utilizada

“ : | -
5 :'._“-.I- r alow oo . i
) B EE
T
= -_} - B |
i -
| = LI L¥]

Estado atual m Estado futuro

L Levantamento e andlise de alternativas J

Validagdo das agcbes necessdrias
Integracdo com Tl

VisGo compartilhada com todos os envolvidos
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Processo: Entrada de novos clientes

1. Mapeamento do processo (Visdo estado futuro)

1.1. Abrangéncia

Estado Atual — maio 2017

=ty W '

= 1 :;‘ =

Processo Entrada de novos clientes

31

Subprocessos

Estado Futuro

AR | B C | o E [ F [ G [ HT I
= .

] =

Processo Entrada de novos clientes

q

54

Subprocessos

=)
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Processo: Entrada de novos clientes

1. Mapeamento do processo (Visdo estado futuro)

1.2. Duracdo

G e e

mpo de Permanéncia Total

< 4,2 meses = 128 diaj’><] 8,1 meses = 242 dias >
TP SP Interm®s TP subprocessos Externos

Estado Atual — maio 2017
Tempo de Permanéncia Total ~
TP

TP SP subprocessos
Estado Futuro Internos Externos
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Processo: Entrada de novos clientes

1. Mapeamento do processo (Visdo estado futuro)

1.3. Recursos Envolvidos

Estado Atual — maio 2017 Estado Futuro
-!l:_"' ﬁl - |.::_, 3 ‘jl —T—
8 1 Subprocessos 54 Subprocessos
43 Subprocessos Internos Administrativos 2 5 Subprocessos Internos Administrativos
1 7 Subprocessos Externos 1 3 Subprocessos Externos
2 1 Subprocessos internos operaciongis j|> 1 6 Subprocessos internos operacionais
- "
‘\*b Total de Recursos Total de Recursos
0 . .
= LA ~ Diretos Coferly =26 : - ' =
ferly & Diretos Coferly =8

~
b

§l Pessoas

—ﬁ Pessoas
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il

Para Concluir |

CCORISLILT ICS

*ean € sobre “a melhor maneira de fazer’ em
gualquer ambiente ou negdécio; Lean € uma forma de

‘pensar & fazer” sem desperdicios.

* A Esséncia da Gestao de Operacoes:
Aplicavel a toda e qualquer funcéo, sistema ou negocio!!!

 Gestao de Processos

» Gestao de Fluxos Para ELUXO de:
- Rota Inequivoca - MATERIAL
* Ritmo - INFORMACAO

 Rotinade Movimentacao J -« CLIENTE

* Um “mundo de oportunidades” e NECESSIDADES
para o Lean System fora da manufatura (servicos,
varejo, educacao, 3° Setor, ONG's, ...)
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cANNMYAY |

CONSLIU—T INNG

Paulo GHINATO, Ph.D.

» E-mail: ghinato@leanway.com.br
» WhatsApp: 11 96455 0773
» Cell: 11 96455 0773

» Instagram: @ghinatopaulo
» LinkedIn: linkedin.com/in/ghinato/
» Web: www.leanway.com.br

» Lattes: http://lattes.cnpg.br/6330519703836965
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LEAN WAY ACADEMY



