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APRESENTACAQ

« QUEM SOU? Mestre Eng. Bruna D. Gayer

Consultora e pesquisadora. E doutoranda em Eng. de Produgéo
no PPGEP/UFRGS com pesquisa dedicada ao estudo do Lean
aplicado a setores como manufatura, construcéo civil e servigos
de saude. Tem formagdo em Eng. Civil (UFRGS) e mestrado em
Eng. de Produgdo (UFRGS). Ministra cursos de extenséo nas
areas de Lean Manufacturing, Lean Office e Lean Healthcare.
Presta consultoria em gestéo de operagbes e produtividade em
escritorios, industrias e servigos de satde.

« PROJETOS DE PESQUISA:

» Acompanhamento e Gestao de Indicadores de qualidade assistencial e de seguranga do paciente em instituigdes de saude
» (Gestéo de Operagdes em Sistemas Sdcio Técnicos Complexos: novos métodos em ambientes de alto risco
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CEGOSC

Centro de Estudos em Gestao de
Operagoes em Sistemas Complexos



A GESTAO DE FLUXO NA SAUDE
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A GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS

Diversos processos que precisam estar subordinados ao fluxo do paciente:

Limpeza da sala de exame, insumos necessarios para a realizacdo do exame, preparo do paciente e de insumos a serem utilizados durante o transporte
(maleta de medicamentos, torpedo de oxigénio, bomba de infuséo, ventilador, desfibrilador)
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A GESTAO DE FLUXO NA SAUDE

« POR QUE 3R’s?

Rota O paciente DEVE seguir uma rota inequivoca, com menor distéancia
possivel e em menor tempo

Ritmo = Se acada 15 min um paciente precisa realizar o exame, 0 processo
fornecedor (Unidade de Radiologia) e todos os recursos de apoio
devem estar focados em assegurar o fluxo continuo (ex. sala de exame
limpa, preparada e desocupada)

Rotina = S&o as sequéncias de atividades envolvidas no transporte do paciente,

que tem um horario especifico para ser atendido na Unidade de
Radiologia e para retornar a UTI.
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Fonte: Gayer, 2019



O “‘R" DAROTA

* Rotas sdo caminhos definidos, padronizados e facilmente
identificaveis ao longo dos quais o ente (materiais, informacoes,
funcionarios, clientes ou recursos de suporte) deve fluir (Ghinato,
2018).

» Essas rotas padronizadas buscam estabelecer as menores
disténcias entre os processos e etapas, a menor incidéncia de
cruzamentos e contrafluxos.

» Mecanismos de gestao visual sdo fundamentais. Rotas
padronizadas permitem a aplicagdo de uma regra essencial da
gestao visual (Ghinato, 2018): Me De Miru ("olhar e imediatamente
entender"), evitando possiveis ocorréncias de desvios.

Fonte: https://images.app.goo.gl/NpKh8AobezcXbfvG6
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O ‘R DAROTA

Sistema Recepgdo

Paciente Laboratério Pedidos de exames Hospital principal

Solicitagao internagao registrada

Exame / laudo
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» entrada mal sinalizada;

» porta de entrada (pedestres tinham dificuldade para abrir, dificuldade para interpretar instrucéo para
abertura, necessidade de uso das maos para abrir);

 porta de entrada ambuléncia (abertura era realizada pelo zelador que ficava distante do local);

 Totem das fichas de atendimento da recepgéo voltadas para o interior da recepcao e ndo para o local de
entrada dos pacientes.
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O “R” DO RITMO

« Oritmo é o0 “pulso” ou a “cadéncia” da operacdo que garante a conexao entre
0s processos do ponto de vista “cliente-fornecedor” (Ghinato, 2018);

* O ritmo é estabelecido de acordo com as necessidades de consumo do cliente
(Ghinato, 2018);

» Dessa forma, o processo fornecedor e todos os recursos de suporte estardo
focados em garantir um fluxo continuo de fornecimento ao processo cliente
(Ghinato, 2018);

* O ritmo é expresso pelo Takt Time.

Takt Time = Tempo Disponivel no Periodo Fonte: https://images.app.goo.gl/izavSg3BxGSpkX3CM9
Demanda no Periodo
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O “R” DO RITMO

Exemplo: realizagdo de exame de sangue

* Turno da manha: 44 exames agendados
® Quantidade de horas do turno: 6 h = 360 min

Takt ~_ Tempo disponivel no periodo 360 min/turno

Time demanda no periodo 44 exames/turno

Takt Time = 8 18 min/exame
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O “R” DAROTINA

* Rotinas de movimento sdo as sequéncias de atividades de manipulagéo do objeto que flui (material,
informacdes, pessoas, etc.), a fim de garantir o fluxo pelas rotas, no ritmo definido (Ghinato, 2018);

» Exemplo de rotina padronizada: abastecimento de medicamentos nas farmacias em rotas definidas, fazendo a
distribuicdo deles em uma rotina ja programada, em horarios conhecidos e padronizados, conforme a
necessidade de cada farmacia.

-

Fonte: https://images.app.goo.gl/mhESiQirXfHMm3y76
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O “‘R” DAROTINA

» Um efeito indesejado da falta de rotina padronizada/ adequada:

materiais ndo sao dispostos no local padronizado da primeira vez x manuseio inadequado de pacientes

Fonte: https://images.app.goo.gl/pVzVLfoQ7PC8VoES6
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O METODO PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL DE GRANDE PORTE

Analysis of hospital flow management:
: eaali : Al the 3 R’s h
* O estudo foi realizado na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), € 3 XS approac

que abastece todo o hospital. A CAF possui trés setores que compdem a Brums Dunes Gayer: @, Erco Marcor™ @, Wagner Pietrobel Buenat ©, Priscila Wachs @,

Tarcisio Abren Saurin® O, Paulo Ghinalo®

logistica de medicamentos, a saber (i) recebimento, (ii) estoque e (iii)

i i bl s

» Hospital publico e universitario de exceléncia na regido; o hospital possui
843 leitos e um quadro de pessoal com mais de 6.000 funcionarios;

* O estudo contou com mais de 70 horas de observagao em diferentes
turnos e 107 minutos de entrevistas;

Keywords

Roane. Rhythm. Boutine. Hospltal logiste fow. Leam healthcare.

How bo cite this artiche: Gayer, B. [ Marcon, E., Beeno, W. P, Wachs

* (i) propor um modelo de analise da gestdo do fluxo, considerando a rota,
ritmo e rotina; s i

1. Introedwction

[ ) (ii) analisar e propor melhorias na gestéo do ﬂuXO de insu mOS Companies have been imvesting toward the lean journey in several FANMETS. Ome of the areas of progress has

been in logistics, commonly called Lean Logistics (Abves & Santos, 2003). This logistics approach based upon
. . r . lean principles comprises a set of took, in order to mamage gystems effectively for storage contbrol, materia
(medlca mento Soro e materlal medICO) na CAF transportation, work-in-process material and finished goods [Rivard=Royer et al., 2002; Hopp & Spearman, 20011
] - The benefits, according to Zylstra (2012] are the maximization of the quality of services and the products to

the consumers, and moreover, stocks and nan-vallue adding activities reduction.

Given the growing costs of healthcare in general, the materials management can contribute to reducing
these coats while attending patients efficiently [Brandac de Souea, 2009; Volland et al, 21 7). Several studies
hawve pointed cut the benefits of using lean production in healthcare, knoem as Lean Healthcare, such as Graban
(20111 Brandac de Souza (2009) and Mazzocato et al. (2010]. Therefare, practices of imternal logistics allied
with leam principles cam bring benefits to material management in bospitals either by optimizing the flow of
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O METODO: “PASSO A PASSO” PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS

Establishing common ground important
about the problem studied fir

Analysis of the
subject “s flow

[Value Stream Mapping

Sheahcl blaatan — > Dependente da natureza do fluxo!

provide data for Swimlanes Chart

in-depth analysis

! !

requirement for»[ Deep analysis of the ﬂow]

[Deﬁnition of a flow for]

considering

3R s Check list

results in

[Identiﬁcation of opportunities for improvement)

Fonte: Gayer et al. (2020)
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O METODO PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL DE GRANDE PORTE

« 2 fluxos principais de materiais: 0
fluxo de medicamentos (ampolas e
comprimidos) e o fluxo de soro e
materiais médicos (touca, luvas);

Supply Pyxis
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1
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f j } Delivery of drugs o :
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1
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» Lead time total = 39 dias;

« Estoques desbalanceados.

pharmacit
ICU, Emergency,
Block, CCA and
AA

_________

0.45 day 10.46 day 0.58 days 20.21 days 6.87 day 0.22 day
Smin 2z 15 min = 28 min p 37 min U L Shous o L % 50 min 5:“’ e 300 ohys

0.60 days 0.42 days lead time 1.02 days ]
min u urs.
== __§ | R St S | W 360 min processing time. ]

Fonte: Gayer et al. (2020)
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O METODO PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL DE GRANDE PORTE

Fonte: Gayer et al. (2020)

» Soros e materiais médicos sdo utilizados em
todas as unidades (alto giro)

» Materiais dispostos de forma desorganizada;

 Falta de espaco para circulagéo;

 Falta de carrinhos e caixas para o transporte.
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O METODO PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL DE GRANDE PORTE

Elementos

Fonte de evidéncia

1. Rota

2. Ritmo

3. Rotina

1.1 Os locais para armazenamento do material sdo especificos e de
facil acesso, otimizando o percurso.

1.2 Espaco adequado para as pessoas se movimentarem.
1.3 Espaco adequado para dispositivos de transporte (ex., carrinho,
minicarregadeira, maca e cadeira de rodas).

1.4 Disponibilidade de dispositivos de deslocamento vertical e
horizontal (ex., elevador de servi¢co e tubos pneuméaticos).

1.5 Identificacédo de uma rota de transporte padronizada (menor
tempo, com menor incidéncia de cruzamentos e contrafluxos).
2.1 Ritmo de entrega do fornecedor ditado pela demanda do cliente.

2.2 Tamanho do estoque dimensionado de acordo com a demanda.
2.3 Ritmo de transporte ditado pela demanda do processo cliente.

3.1 Equipe mobilizada em horarios pré-determinados para
manipulagéo do ente que flui em frequéncia padronizada.

3.2 Materiais armazenados de forma padronizada.
3.3 Sequéncia de atividades padronizada.

3.4 O ente é disposto no local adequado na primeira vez (ex.,
material armazenado na forma correta, evitando “tombos”).
3.5 Rotina padronizada para devolucédo de caixas vazias e
dispositivos de transporte vazios.

Observar e / ou entrevistar funcionarios do setor de armazenamento de materiais.

Observar e / ou entrevistar funcionarios do setor em questao.

Observar e / ou entrevistar funcionarios do setor e identificar se os corredores tém largura
adequada.

Observar a disponibilidade dos dispositivos de deslocamento, e se é compartilhado com
outros servigos.

Observar e / ou entrevistar e analisar documentos sobre a rotina dos funcionarios no setor
em questao.

Entrevistar funcionarios da area de planejamento e / ou analisar documentos, como
contratos com o fornecedor.

Entrevistar funcionarios da area de planejamento e analisar a l6gica de funcionamento do
estoque (ex., tamanho, dimensionamento, ponto de reposi¢&o).

Entrevistar funcionarios do setor em questéo e analisar documentos (ex., registros de
requisicdo de material).

Observar e / ou entrevistar e analisar documentos sobre a rotina de atividades no setor.

Observar se 0 estoque possui espagos de estocagem sinalizados e delimitados.
Entrevistar funcionarios do setor em questédo e observar se existe uma sequéncia de
producéo.

Observar a rotina de trabalho dos funcionérios da area.

Entrevistar funcionarios do setor em questédo e observar se a rotina de devolugéo de
caixas vazias e dispositivos de transporte vazios é realizada com frequéncia padronizada.
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Fonte: Gayer et al. (2020)



O METODO PARA ANALISE DA GESTAO DE FLUXO EM HOSPITAIS: ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL DE GRANDE PORTE

Rota

Ritmo

Rotina

ok wbdbeE

Materiais nao eram armazenados de forma correta na primeira vez.

Congestionamento de materiais e caixas, dificultando a movimentacao dos funcionarios.
Material disposto no estoque de forma nao padronizada (sem gestao visual).

Transporte de carrinhos prejudicado por falta de organizacdo da area de estocagem.
N&o existia uma rota padrao de transporte até a expedicao.

Ritmo de preparo dos materiais no armazenamento era desbalanceado com o ritmo de
expedicéo, resultando em grande quantidade de material esperando para ser
transportado.

Indisponibilidade de pessoal para a organizacéo e o transporte de soros e materiais
meédicos devido a outras tarefas.

N&ao havia equipe mobilizada em horarios pré-determinados para abastecimento das
unidades, horarios de entrega muitas vezes coincidiam com a troca de turno.

N&o havia rotina padronizada para devolucéo de carrinhos e caixas (faltavam carrinhos
para novas entregas).
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PARA CONCLUIR...

« Uma rigorosa gestao dos fluxos é essencial para o setor da saude => materiais, informacdes,
colaboradores e clientes!
Rota

» Atualmente: gestdo de novos fluxos de materiais (alcool em gel, luvas, mascaras, oxigénio,
paramentacao descartaveis), reconfiguragéo de layout, absenteismo

Ritmo

Rotina

|
W

Fonte: https://images.app.goo.gl/LWs3CxN7KQW8h8F99
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