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A Lean Way Consulting € uma empresa de consultoria
em Gestdo de Operacdes especializada no apoio a
implementacdo do Lean System e Formacao de
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Caracteristicas Gerais do Mercado
Consumidor

* Alta taxa de renovacao de mix de produtos

* Alta variedade de produtos

* Produtos de curto tempo de vida

« Consumidores mais exigentes quanto ao “valor” do
produto

« Atendimento rapido
 Crescente oferta de artigos importados

* Precos altamente competitivos
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A Base da Competitividade

* Agilidade no desenvolvimento, lancamento e
entrega dos produtos

* Alta flexibilidade para absorver a crescente taxa de
renovacao e ampliacao do mix de produtos

* Alta flexibilidade para absorver as flutuacoes de
demanda

 Baixo custo

e Alta qualidade (“valor”)
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Alavancando o Desempenho Superior

Crescimento/Sobrevivéncia
Lucratividade

Competitividade

Reducao de Custo Agilidade
através da eliminacao na Entrega é
das Perdas Diferencial Competitiv
Qualidade - - Flexibilidade
GO condlgaﬁ) i 3| Para atender um
sine qua non mercado instavel

Modelo de Negocio e
Métodos de Gestéao

T uTuvudeey

Melhoria + Inovacao
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O Carater Estratégico do Lean System

Mercado
Custo Agilidade
Qualidade Flexibilidade
Estratégia do
Negdbcio
Estratégia de \ ‘
Operacoes Lean System
Fluxo Gestao Nivelamento
Continuo A Vista da Producao
Tr_oca

Kanban Rapida de Poka-Yoke

Ferramentas

LEAN WAY Consulting
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Lean como Estratégia de Negocio

Pedido Caixa
}4 Lead Time >‘

Fiar Tecer Tingir Cortar Costurar Dobrar Embalar

S ! S ' !

Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque  Estoque Estoqu Estoque

Espera Espera Espera Espera

Atividades que agregam valor (AV) «alorAgregado < 1%
Atividades gue nao agregam valor (NAV)
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O que é “fluxo”?

“Tudo o que estamos fazendo € olhar

a linha do tempo, tratando de reduzi-la

através da remocao dos desperdicios
gue nao agregam valor.”

Taiichi Ohno

Ex-Vice-Presidente Toyota
Pai do Sistema Toyota de Producéo

PedlidO Linha do Tempo ;$

I I
(reduzida atraves da remocéo dos desperdicios)
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Escassez & Crise: Na Raiz da Continua
Luta pela Reducao dos Custos

Uma historia de superacao de dificuldades

* Derrota na Il Grande Guerra Mundial (1945)

* Crise do Petroleo (1973)

* Bubble Burst (decada de 1990)

* Grande Terremoto de Hanshin (1995)

« Grande Tsunami e Desastre Nuclear de Fukushima (2011)

“Temos que alcancar a América em 3 anos”!

Kiichiro Toyoda
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Gestao Ferrenha de Custos

* Crise do petrdleo de 1973.

* A capacidade global instalada =+
passou a ser maior do que a demanda

* Milhares de empresas sucumbiam ou enfrentavam
pesados prejuizos. A Toyota emergia como uma
das pouquissimas empresas a escapar praticamente
llesa dos efeitos desta crise.

*Qual o segredo da Toyota?!!!
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Qual o Segredo da Toyota?

_:>Modelo voltado ao mercado

O que é Valor?

Valor so pode ser definido pelo cliente final, e
corresponde a um produto/servico que atenda
as necessidades dos clientes, a um preco
especifico e em um momento especifico.
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Em Busca de Valor

1. Defina o que agrega valor para o cliente e faca um
esforco continuo para aumenta-|o;

2. ldentifigue a cadela de valor para cada produto e
remova as perdas (muda);

3. Imprima um fluxo continuo;
4. Permita que o cliente “puxe’;

5. Gerencie em direcao a perfeicao através da
eliminacao continua das perdas.

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br
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O gue é
Lean System?

Filosofia de negdcio que visa otimizar
a organizacao para atender da melhor
maneira as necessidades do cliente

Origens:
Sistema Toyota de Producao
The Toyota Wa
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Lean System

Custo
Mais Baixo

Menor CL I ENTE Mais Alta

Lead Time Qualidade

Just-In-Time Jidoka

Fluxo Separacao

Continuo =~ Homem /
Seguranc;a Maguina
Takt Time Moral Poka-Yoke

- Inspecao na Fonte
Puxada Acio Imediata
() Taizen

Heijunka TRF Gestao a Vista
ESTABILIDADE

Manutencdo Produtiva Total — 5S — Mizusumashi — Trabalho Padronizado
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Lean System
Principios:

e As PESSOAS sao o “Fator-Chave’

« Exceléncia no Atendimento ao CLIENTE

 Busca pelo LUCRO

« Continua perseguicao e eliminacao
das PERDAS
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O Principio do “Nao-Custo”
$

e

——

~———— Pregode Venda
Lucro A

Logica Tradicional

Cwste> 100 + 20 = 120

Tempo

Principio do “Nao-Custo”
Preco - Lucro = Custo Alvo
100 - 20 = 80
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Continua Reducao dos Custos

:> Continua perseguicao e
eliminacao das perdas

Perda é qualquer atividade que consome
recursos (custos) e nao agrega valor ao cliente.

Tudo aquilo que néo seja a minima quantidade de
equipamento, material, pecas, espaco e tempo dos
trabalhadores e que seja absolutamente
essencial para agregar valor ao produto.

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br 17



/ PERDAS

SUPERPRODUCAO
TRANSPORTE
PROCESSAMENTO
MOVIMENTACAO
ESPERA

DEFEITO
ESTOQUE

LEAN WAY Consulting

www.leanway.com.br
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A Importancia Estrategica da

Gestao dos Custos

Logica
Tradicional

Logica
Lean

Baixa competitividade

Alta competitividade

Quanto mais e mais rapido,
melhor

No ritmo do cliente

Vende-se o que produzir

Produz-se s6 o0 que vender

Custo + Lucro = Preco

Preco — Lucro = Custo Alvo j

Principio do “Nao-Custo”

LEAN WAY Consulting

www.leanway.com.br
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O que é necessario para aplicar o
Principio do “Nao-Custo”

« Uma abordagem alternativa para a gestao dos
custos sob a otica lean:

Gestao dos custos como processo
do desenvolvimento a maturidade dos produtos

Preco competitivo — Lucro alvo = Custo alvo

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br 21




Gestao dos Custos como Processo

Perspectiva: “Ciclo de vida” dos produtos

Preco competitivo — Lucro alvo = Custo alvo

Planejamento

Estabilizacao

Melhoria

Preco Competitivo

Lucro Alvo |

Custo Custo Custo
Estimado Alvo | Alvo Il

Do Conceito Ao Langamento
Desenvolvimento dos fluxos de valor

LEAN WAY Consulting

Inicio da '
Operacao

Custo
Alvo I

Custo Custo
Alvo Il Alvo n

Do Pedido a Entrega
Operacionalizacao dos fluxos de valor
23
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Gestao dos Custos como Processo

Perspectiva: “Ciclo de vida” dos produtos

Preco competitivo — Lucro alvo = Custo alvo

Planejamento

Estabilizacao

Melhoria

Preco Competitivo

Inicjo da
Opefacao

Custo Custo Custo
Nstimado Alvo Il

0 Conceito Ao Langcamento
envolvimento dos fluxos de valor

LEAN WAY Consulting

Custo
Alvo I

Custo Custo
Alvo Il Alvo n

Do Pedido a Entrega
Operacionalizacao dos fluxos de valor

www.leanway.com.br
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Planejamento dos Custos

Os estagios de desenvolvimento (produtos,
processos) determinam grande parte dos custos
efetivos;

Economias, nesta fase, trazem beneficios durante
todo o “ciclo de vida” dos produtos;

Entretanto, ainda ha pouca consciéncia sobre
custos durante o desenvolvimento;

As InformacoOes sao escassas, complexas e, muitas
vezes, nao confiaveis.
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Planejamento dos Custos - Acoes

« |dentificar condicOes (preco, volume, investimento,
etc);

 Determinar lucro alvo e custo alvo;:

* Engenharias (produtos e processos), compras,
marketing, vendas, logistica,
contabilidade/financas/controle, etc.

 Objetivo: engenharia de valor para atingir custo
alvo

Funcao
Custo

Valor =

Exemplo: Lexus!!!
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Estabilizacao dos Custos

Planejamento tabilizacgo Melhoria

Custo Custo Custo Custo Custo Custo
Estimado Alvo | Alvo Il Alvo Il Alvo lll Alvo n
Do Conceito Ao Langamento Do Pedido a Entrega
Desenvolvimento dos fluxos de valor Opferacionalizacao dos fluxos de valor
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Estabilizacao dos Custos

Conexao entre o desenvolvimento e a producao;

Inicio da operacao: custos passam a ser reais e nao
mais “estimados’;

Etapa critica que muitas vezes nao recebe a devida
atencao;

Momento em que 0s custos podem fugir do
controle;

"Se deixados sozinhos (sem um processo de
monitoramento), os custos tendem a subir...”
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Estabilizacao dos Custos - Acoes

Implementar custo alvo;
Manter custo alvo;

Engenharias (produtos e processos), producao,
compras, marketing, vendas, logistica, etc.;

* Objetivo: garantir a viabilidade do custo alvo
planejado

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br
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Melhoria dos Custos

Planejamento Estabilizacao Melhoria

Lugro Alvo I I

Preco Competitivo

Lucro Alvo |

" Lucro Alvo Il

Inicio da
Operacao

Custo Custo Custo Custo Custo
Estimado Alvo | Alvo Il Alvo Il Alvo llI
Do Conceito Ao Langamento DoRedido a Entrega
Desenvolvimento dos fluxos de valor Operacionallgacao dos fluxos de valor
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Melhoria dos Custos

« Etapa de analise de valor;

* Necessidade de coordenacao para otimizacoes
sistémicas (menores custos totais);

« Essencial envolvimento da engenharia de produto,
engenharia de processos, producao, compras,
marketing, vendas, logistica, financeiro, etc.

Funcao
Custo

Valor =

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br



Melhoria dos Custos - Acoes

« Kaizen
Objetivo: atingir novos custos alvo

e As 7 Perdas de Ohno

=~ 45
Su p er p ro d u g ao 40 Execucéo do Estabilizgcdo e
Tr a.n S p O rte 35 Kpizen Padrenizacs
. 30
Processamento em si 25 ‘\ T
Movimentacéo .
Espera "
Defeito 0 e
mmm  Kaizen + Padrbes = Melhoria Estével
ES t O q u e =mm Melhoria sem padrdes = Instabilidade

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br
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Gestao dos Custos como Processo

Perspectiva: “Ciclo de vida” dos produtos

Preco competitivo — Lucro alvo = Custo alvo

Planejamento

Estabilizacao

Melhoria

Preco Competitivo

Lucro Alvo |

Custo Custo Custo
Estimado Alvo | Alvo Il

Do Conceito Ao Langamento
Desenvolvimento dos fluxos de valor

LEAN WAY Consulting

Inicio da '
Operacao

Custo
Alvo I

Custo Custo
Alvo Il Alvo n

Do Pedido a Entrega
Operacionalizacao dos fluxos de valor
33
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Gestao dos Custos como Processo

 Atividades praticas para otimizar a criacao de valor;

 Tem o objetivo de garantir a lucratividade

mantendo os custos totais dentro de limites
razoaveis:;

* Deve ser encarada como processo, que
acompanha o “ciclo de vida” dos produtos.
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Gestao dos Custos “na pratica”

« Gestao de Processo (Estabilidade Basica)
* Monitoramento do Desempenho e Eficiéncia

* Mecanismos de Protecao:
* Monitoramento de Ritmo (hora-a-hora)
« Abastecimento e Saida (supermercados, buffers, filas)
« Setup Rapido (TRF)
« Manutencao (TPM)
* Rendicao de Operadores

* Gestao dos Fluxos (0os 3 R’s)

* Rotas Inequivocas

* Rotinas de Movimentacao (mizusumashi)
* Ritmo
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Embalagens Especiais - Mapa do Fluxo de Valor

T . T . e ——— |, V. N, - D ———
RS EERRODUTOS L I0HA 5 ( Fou e R4 | LOAGEM CIRIUCHD Ly RAL) 2]
d K= SO D : eIl KA 1 LOLAGeM CARTTUCHO LaTERAL) 4

NI L 8]& VALOR - E’g TALO l‘]‘l'uﬁ\ L ( Ofwar lf,')’1 ' ; =

e Demanda: 35.000.000 cartuchds/més
« Tempo Total Disponivel:
24 dias/més(mar,m) x 15,5 h/dia x 3.600” = 1.339.200”/més

« Takt Time = 1.339.200” / 35.000.000 un. = 1 cX, oo, | 57,5”

———

Pwie [Pa. [Thv. | LTy [T (VA
2834 | 046w | 292 H

igvias | 28 | 189%vias
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Valvulas Tripartidas - Mapa do Fluxo de Valor

e T s Ly

« Familia Valvulas Tripartidas

« Demanda: 14.000 unidades/més
« Tempo Total Disponivel:
20 dias/més x 9 h/dia x 3.600" = 648.000°/més
» Takt Time =648.000" / 14.000 un. = 1 cxy,, / 4,5
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DCV C60 — Mapa do Fluxo de Valor

Lead Time Manufatura: 6,3 dias

IVA: 6,8h (7.4%)
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Tubos de Liga Cobre — Mapa do Fluxo de Valor

"LJLJL._J"LJLJLJI_JL_JLJLJI_JI_JLJL.JI_J'

Lead Time Total: 32,7 dias
Lead Time Fabricacao: 22,1 dias
Agregacao Valor: 2,14 dias (6,6%)

LEAN WAY Consulting www.leanway.com.br 39



Confeccao — Mapa do Fluxo de Valor

Lead Time Total: 26,4 dias
Lead Time Manufatura: 5,0 dias

Tempo Agregacao Valor: 1,6 h
Indice de Valor Agregado (IVA): 2,0%
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Confeccao — Mapa do Fluxo de Valor

Lead Time
Manufatura longo e
altamente variavel

Alto niveis de
estogue em
processo

Grande
dificuldade de
“sincronizar”
fluxos

Risco de atraso

P_erda por nas entregas dos
Movimentacéo e pedidos
Transporte

ecaria Gestao de
Materiais (posicao
estogues, consumos,
reposicoes)

Baixa Eficiéncia de
M.O.

~
=
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Do “mundo das estimativas”
para o “mundo real”

De nada adianta aplicar as mais
acuradas estimativas ou ter ao
alcance os melhores recursos de
planejamento e sistemas de gestao
de custos se vVocé nao € capaz de
enxergar as PERDAS e combaté-
las diaria e continuamente.

Ghinato



Do “mundo das estimativas”
para o “mundo real”

“Para mim, custos existem para serem
reduzidos, nao calculados.”

“Somente a fabrica pode cortar custos.”

Taiichi Ohno
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