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Marcos Burger (burgergui@gmail.com)

 Gerente de Sistema da Qualidade da Gerdau Long Steel North America.

e Mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco,
Especializacao em Metalurgia pela Universidade Federal de Minas Gerais e Engenheiro
Mecanico pela Universidade Federal de Pernambuco.

e 22 anos atuando em gestao em diferentes funcdes tais como Gestor de Qualidade, de
Producao, Engenharia, Sistemas de Gestao e Universidade Corporativa. Atuando em
empresas de setores Metalurgicos (Alcoa e Gerdau) e artigos Esportivos (Alpargatas).

e Certificado em 6 Sigma Black Belt, ISO 9001:2015 Auditor Interno e ASME NCA-4000&NQA-1
Nuclear Lead Auditor.

e Atua eimplementa o Lean desde 1998.
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output in 2018"

China @ 28.4%
United States £ 16.6%
Japan @ 7.2%
Germany @ 5.8%

e The USA will apply Industry 4.0 technologies to replace China as the world’s South Korea e B 3 3%
largest manufacturer. india & [ 3.0%

Italy () 2.3%
France () 1.9%

* The U.S. Federal Government and the manufacturing industries invest in “td“Mg"m:': o
Industry 4.0 to increase the American industrial base taken over by China,
Mexico, EU and emerging economies

* output measured on a value-added basis in current U.S. dollars
Source: United Nations Statistics Division

* Federal funded Industry 4.0 projects, R&D, subsidies, tax incentives and the December 2017 tax reform act. (Tax
Cut and Jobs Act —Corporate income tax rom 35% to 21%)

e Unprecedented opportunities to optimize production processes

e Industry 4.0 offers American start-ups and SMEs (Small and Mid-size Enterprises) the opportunity to develop and
provide downstream services

Fonte: Industry 4.0 Market & Technologies. Focus on the US —2018-2023 Report
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e Industry 4.0 dynamic business and Quality Management Systems™* enable last-minute changes to production and
deliver the ability to respond with flexibly to disruptions and failures.

* Industry 4.0 provides the link to the consumer.

The Money Trail
Industry 4.0 Technologies

1. Additive Manufacturing- 3D Printing 7. Horizontal and Vertical System Integration
2. Advanced Human Machine Interface 8. Industrial 10T (I10T)

3. Atrtificial Intelligence 9. Sensors

4. Industrial Robots 10. Simulation

5. Big Data & Analytics 11. Virtual Reality & Augmented Reality

6. Cybersecurity & Cloud Computing 12. Predictive Maintenance

Fonte: Industry 4.0 Market & Technologies. Focus on the US —2018-2023 Report
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Sistemas de Gestao

¢ |SO 9001:2015: Quality Management Systems - Requirements

ISO 9000 series

¢ |SO 9000:2015: Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary

* ISO 9004:2018: Quality Management - Quality of an Organization - Guidance to Achieve Sustained Success

ISO 14000 series

ISO/TS 16949 (Quality Management Systems for automotive-related products)

ABS — American Bureau of Shipping - Offshore Material

ASME NQA-1 — Nuclear Facility and Material Suppliers

Custo
OHSAS 18001 — Seguranca e Saude Ocupacional e B
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ESTABILIDADE
Manutencao Produtiva Total- 5S — Mizusumashi - Trabalho Padronizado

Sistema de Gestao da Qualidade (QMS)
€ um conjunto de praticas,
especificacdes, ferramentas, processos,
procedimentos, fluxos, e outros

elementos de forma interligada e que
estao incorporados no dia-a-dia das
empresas sendo visivel em seus
produtos, servicos e constantemente
avaliados pelos seus stakeholders.
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Elementos Comuns dos Sistemas de Qualidade

Foco no
Cliente

= . (Resultado)

Gestdo de Lideranca

Relacdes

" —

Sistema de
/Decisﬁes GEStﬁo da
e Qualidade

Evidéncias

Atuacdo
. no
" Processo

Melhoria

Fontes de Recebedores

Atividades

Inputs dos Outputs

Fontes: ASQ — American Society of Quality
Controle e Avaliacdo de Desempenho I1SO 9001:2015
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Cyber Physical
Systems
Internet of things
Networks

Mass production
assembly line,
electrical energy

Automation,
computers
and electronics

Mechanization,steam
power,weaving loom

1 Today

Blogarama.com

Industria 4.0 pode ser definida como uma transformacao

sismica da gestao industrial através de smart technologies
(cyber physical systems, 10T, cloud computing, etc.).

Exemplos de Transformacdes 4.0:

- Ambiente de trabalho movel

- Alinhamento de Capabilidades

- Incremento do nimero e de tomada de decisdes
- Analise de desempenho em real time

- Big Data
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@ QJ Qualidade 4.0

E 0 alinhamento das praticas de gestdo da Qualidade com a capabilidades/ funcionalidades da Industria 4.0
conduzindo as organizacdes para a Exceléncia Operacional.

Foco no
Cliente

> ~ (Resultado)

\ Lideranga
Gestao de —~— - .
Relagdes A
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Evidéncias

/ Os 11 Eixos da Qualidade 4.0

Escalabilidade de Dados
Gestdo da Qualidade

Obtencao de Dados

Abordagem Analitica

- Alinhamento das Capabilidades
Conectividade

Cultura da Exceléncia

Colaboracao

Funcionalidades (Apps)

Competéncias
LNS Research
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Processo
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Obtencao de Dados

- Direcionador vital para tomada de decisdes e consequente implantacao de melhorias e atuag¢ao nos processos e produtos.

Real time visibility of Median adoption by

quality metrics in... innovation leaders All others
Customer service 83% 43%
Supplier performance 69% 19%
Engineering 55% 17%
Manufacturing 52% 9%
Across all four areas 65% 22%

Coleta rapida e eficaz de dados de multiplas fontes para tomadas ageis de decisao.

o= QUALITY 4.0 =

s TRADITIONAL QUALITY s

BIG DATA
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TRADITIONAL DATA

Fonte: LNS Research



Abordagem Analitica

- 37% das organizag¢des identificam que métricas ruins sao o principal obstaculo para alcancar os objetivos da qualidade.

Andlise da Qualidade nas empresas

ANALYTICS FRAMEWORK
I I Il i € incictria 4.0

What Why it What will What action T N
happened happened happen to take R

~ L G k

Andlise prescritiva — Gera recomendacdes de agdes a serem tomadas de forma automdtica ou semiautomdtica com o objetivo

de obter o resultado planejado.

- Inteligéncia Artifical
- Learning Machine

Fonte: LNS Research
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Conectividade

A Industria 4.0 transforma a conectividade através da proliferacao de sensores conectados que fornecem
feedback em tempo real de pessoas, produtos, processos e dispositivos

IT: Quality Management

<
 Conexdo de Pessoas L4 Geeramions
() ecsions
a i Days/Weoks | aiyPen  Cag
e Conexao de Produtos (lifecycle) 4 RN 2
e Conexao de ”Edge Devices” OT: Operations Management and Quality Execution i
~ L3 OPERATIONS Non-CGonformance
e Conexao de Processos MANAGEMENT

@ DECISIONS: Results and Statistics
Mimutes/Hours

Execution Processes

IIIO IO

IN0HIMI ONY WHO4NI ‘ILAIINT

Execution Systems

[EFSFIE “E - SRR

MAMNAGE, PLAN, AND IMPROVE

Connected and Edge Devices C CONNECTED

W
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Colaboracgao

- 79% das Organizagdes utilizam emails, workflows automatizados e portais para gerenciar e compartilhar atividades de Qualidade
devido nao terem um QMS automatizado. _ ,
The Social Media Model’s

A Indljstria 4.0 Influence on Quality fi
- Redes Socias (Internas e Externas) -> Social Listening

: L . e . . 6,123 LIKES
Sistema que obtém informacdes sobre fatores como satisfacao do cliente e novos insights n @YourCustomer v

| did not have a good experience

abrindo portas para a inovacao. with @YourGompany

2:28PM

A
«v .. HAD A GREAT
EXPERIENCE!

Criacao de Centros de Exceléncias Virtuais para obter inteligéncia coletiva da empresa, setor, etc.

- Blockchain
E essencialmente um banco de dados (blocos) seguro, publico ou privado e de crescimento continuo.

Cada bloco é uma registro que contém um carimbo de data/hora vinculado a dados relevantes.

Rastreabildade — Recalls e confirmacao de resultados de testes de produtos ao longo da cadeia de valor

Fonte: LNS Research
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VAN
Desenvolvimento de
Funcionalidades (Apps)

Apps sao mecanismos pelos quais as organizacoes realizam processos,
coletam e expdem dados, visualizam analises e estabelecem colaboracao
com clientes, fornecedores, funcionarios, e outros stakeholders.

As empresas precisam investir em conhecimento e recursos para serem habeis
em desenvolver os seus proprios Apps e aplicativos interativos para
smartphones, dispositivos mdveis mas também uma amapla variedade de
hardwares.

[

Big Data Analytics, Collaboration, and Mash-Up Apps

ANALYTICS & APPS

[l

ANALYTICS & APPS ANALYTICS & APPS

[~] [ &

Connectivity and Data Model

EDGE ANALYTICS
AND APPLICATIONS

by

EDGE ANALYTICS EDGE ANALYTICS
AND AFPLICATIONS ~ AND APPLICATIONS

SUPPLIERS

EDGE ANALYTICS EDGE ANALYTICS
AND APPLICATIONS AND APPLICATIONS

T .

EDGE ANALYTICS EDGE AMALYTICS EDGE ANALYTH EDGE ANALYTICS
AND APPLICATIONS ~ AND APPLICATIONS AND APPLICATI AND APPLICATIONS

@0 i 0]

OPERATIONS CUSTOMERS & PRODUCTS
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e QUALITY 4.0 ==p

o= TRADITIONAL QUALITY mesp

Escalabilidade de Dados

..
..-
..
E a capacidade de suportar volume de dados, usuarios, dispositivos e andlises em escala global. 0

VN

of companies cite FRAGMENTED

Cloud Computing — Software e aplicativos sem a necessidade de BHIA SIUELE PNU STSTEMS
BIG DATA, CONNECTED, CLOUD ' Lomputing _ P as atop challengein
adquirir, instalar e gerenciar o software no local. achieving quality ~ .*

objectives.

Processes
Analytics
Users
Devices
Platform

Data Volume

Data lake — Armazenagem de dados volumosos inerentes aos dispositivos

TRADITIONAL, ON PREMISE conectados, permitindo a correlacao de muitos tipos diferentes de dados.

Fonte: LNS Research
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Gestao da Qualidade

Enterprise Quality Management System

EH&S: Environment, Health and Safety

CRM: Customer Relationship

EAM: Enterprise Asset Management

ERP: Enterprise Resource Planning

MOM: Manufacturing Operations Management
IEM: Industrial Energy Management

PLM: Product Lifecycle Management

21% das empresas tinham adotado EQMS e dessas,
41% tinham adotado o EQMS de forma isolada e
nao integrada.

ERP FSM
» Purchasing Controls = ACMA
* | M5 = Sernvice
* Financial Reporting * [ncidents

EQMS

Reporting, Analytics, Configurability,
Mobility, Interoperahility

Process Automation Document Management

* NC/Capa * Control (eSigratuna,
» Audit Management View, Print, Read &
s Syopfior Qualit Understood)
uppliar Quality
Managament ollzbarate {Search,
* Share, Comment)

* Tramning & Certification
+ Change Managemant * Rogulatory
» Hizk Managamant Submissions

LIMS & CAE SCM

« PhysicalVirtual Test S St Selecon

= Quality Events = Mpﬁﬁmm_ ,

« Tooks] M i + Suppler Communication
= Supplier Risk

= Results:

Fonte: LNS Research



Alinhamento das Capabilidades

Objetivo: Automatizar as atividades de conformidade possibilitando a integracao ao longos dos fluxos da Cadeia de Valor

A Colaboracao possibilita o compartilhamento de abordagens de conformidade bem sucedidas em
diferentes locais/ areas/ ou em diferentes elos da Cadeia de Valor.

A Conectividade contribui com a coleta de dados Processo
sob controle
estatistico

A Abordagem Analitica alerta as organizacdes sobre possiveis violagdes de conformidade, permitindo
acoes preventivas e prescritivas.

/—‘ Os 11 Eixos da Qualidade 4.0 }—\

Escalabilidade de Dados

Gestdo da Qualidade

Alinhamento das Capabilidades

Processo
fora de controle
estatistico

Cultura da Exceléncia

Desenvolvimento de Lideranca

Funcionalidades (Apps) _ .
Competéncias /

sssss




@\93)/5 Qualidade 4.0

AN

Cultura da Exceléncia

A Qualidade 4.0 torna a cultura de qualidade mais viavel por meio de melhor conectividade, visibilidade, insights e colaboracao.

A Qualidade 4.0 gera dados, processos, analises, aplicativos conectados etc. para melhorar a cultura de qualidade por meio de
informacdes compartilhadas/conectadas, insights e colaboracao.

A gualidade 4.0 torna os processos e os resultados da qualidade mais visiveis, conectados e relevantes.

Resultados Sustentdaveis 36% OF COMPANIES ONLY 13%
Aumento das Vendas Otimizac3o dos Custos cite a lack of culture of quality of cross-functional teams
as a top challenge to achieve clearly understand how quality

Clientes Fidis quality objectives. contributes to strategic success.

Great Experience H ‘

Produtos Superiores Processos Eficientes —‘

Fonte: LNS Research
Juran
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Tradicionalmente ONLY 37% say that QUALITY IS
CRITICAL FOR CUSTOMER SATISFACTION.

ONLY 13% of companies say QUALITY
IS A PRIORITY FOR TOP MANAGEMENT.

Qualidade = Qualidade do Produto e/ou dono da ISO.

ONLY 26% say that
Qualidade 4.0 = Alinhamento Estratégico (Linca e desdobra a estratégia em objetivos, Resultado Sustentdveis) ~ THE QUALITY FUNCTION HAS A CLEAR
Cobre todas as funcgodes (Alta geréncia, R&D, manufatura / produgdo, servico e finangas) AND COMPELLING ROLE in delivering

, . . . corporate strateqgy.
Lideres multifuncionais (Visio da Cadeia de Valor) ; o

Lideres Conectados

EXECUTIVE

a GUALITY 4.0 s

Resultados Sustentaveis = Resultado + Capabilidade

Objevtive Alignment
Executive Ownership
Quality KPI

CROSS-FUNCTIONAL

DEPARTMENTAL

= TRADITIONAL QUALITY sl

Fonte: LNS Research
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Competéncias
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2" Qualidade 4.0

o= (] UALITY 4.0 ==

o= TRADIT IO MALQUALITY welp

Competéncia = Habilidade individual de completar uma tarefa efetiva e eficientemente.

Experiences
Expertise
Appraisal

Management

STRUCTURED

INDIVIDUAL

L B =

=

Experiéncia — Uso da midia social para compartilhar experiéncias e licoes aprendidas em grupos

internos e externos.

Expertise — Desenvolvimento de novos expertises através da Al e Machine Learning. Uso da
realidade virtual e aumentada para impulsionar o expertise dos funcionarios.
Avaliacao de Desempenho — Desenvolvimento de funcionarios conectados para garantia de

conformidade, eficiéncia e seguranca.

Gestao — Gerencie os aprendizados e conhecimento como um ativo e de forma sistematica através
de sistemas de gerenciamento de aprendizado (LMS) e forneca melhores experiéncias na entrega

dos treinamentos.

8%

of companies say that of companies have of companies have
EMPLOYEE TRAINING is one of AUTOMATED HARMONIZED
the most critical process areas TRAINING MANAGEMENT TRAINING MANAGEMENT
in their enterprise. with software. across the company.

Fonte: LNS Research
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